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ACH 云环境整合: 颠覆性的
机器人简化运营，提供按需
扩展

公司概况

多元化的银行为消费者、小型企业和商业客户提供广泛的金融产品和服务。该银

行是财富 100 强公司，储蓄款规模在国内跻身 10 强，也是美洲驰名品牌之一。

挑战

自动清算系统 (ACH) 付款处理历来是一项相当繁重痛苦的任务，员工需要通过

无数个接触点执行琐碎而关键的任务。而且经常有可能发生许多十分低级的错

误。而银行始终最为关心的客户希望银行能够准确迅速地处理他们的付款。银行

本身需要削减成本，消除错误，将员工从枯燥繁重的人工任务中解脱出来，从事

更能施展其人类技能和创造性的工作。

解决方案

银行使用 Automation Anywhere 企业平台自动执行 ACH 处理。由于银行

每天都要处理大量交易，因此要求技术必须具备可扩展性。银行决定，在高度安

全的云环境中运行 RPA 必须要具备按需扩展的能力，以满足不断增加的业务需

求，并确保客户信息的隐私性。

效益

流程自动化
• 自动清算系统 (ACH)
• IT 系统更新

行业
银行业务

“我们的成功关乎这
样一个事实：如果您
像我们这样对待一家
创新的公司，增加颠
覆性的技术，然后再
引入云环境，您会
得到意想不到的结
果。”

— 技术负责人

商业运营和技术团队

10万

每年节约的员工小时数

100%
减少错误

100%
减少错误

>100%
一年内的投资回报率

50
重新分配到更高价值任务
的全职员工

完成自动化

2.5个月
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云端运行：复杂但对规模化必不可少

银行的云环境具有很高的安全性和严格的访问控制。银行克服了诸多挑战，

为机器人提供与他们执行同等任务的员工所享有的相同访问权限，包括互联

网连接、Microsoft Office 访问权限，以及许多其他企业内部应用程序。

此外，在云端运行意味着银行需要始终实时更新所有桌面应用程序的补丁。

这些活动在本地计算机环境中是毋庸置疑的，因为所有计算机和笔记本电

脑会持续修复补丁。银行必须“创造性地”完成这项任务，但 Automation 
Anywhere 平台的稳健性和集成方便性做到了这一切。

结果

银行先实现了 ACH 处理的自动化。它部署了 20 个机器人，在不到 90 天
的时间内实现了端到端流程的自动运行，立即消除了人工处理时出现的所有

错误。客户对银行的及时响应和交易质量感到十分满意。银行经过计算得

出，这 20 个机器人每年各节省了 5,000 小时员工时间，每个机器人每年

大约节约了 2.5 个全职同等 (FTE) 职位，每年总共节省了 50 个 FTE。以

前负责人工处理 ACH 付款的员工现在可以专注于从事需要发挥人的创造性

和判断力且更有回报的工作。

展望

现在，银行建立了 RPA 卓越中心 (CoE) 作为开展 RPA 工作的联盟组织，为

其商业银行的所有业务线自动化计划提供支持。CoE 的任务不是构建和维护软

件机器人（机器人）本身。而是负责在整个组织中传播 RPA 技能和知识，具体包

括对银行商业运营范围内的其他技术团队提供培训，以便协助内部工作者在他们

的自动化之路上不断成长，设计、构建和维护他们自己的机器人。

“重新创建一个云环
境中的桌面生态系
统，以及运行与普通
桌面应用程序交互的
机器人，这不是一个
简单的任务。我们充
分发挥了自己的创造
性，以更新和维持多
个环境的持续运行。
这对创新提出了挑
战，但它也确实带来
了丰厚的回报。”

— 技术负责人，

商业运营和技术团队
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