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RPA 帮助挪威公司加快流程进度

“�我们起步时规模很小，
但由于我们的机器人取
得了巨大的成功，因此
现在在整个公司实施 
RPA 是有意义的。”

    —  Eirik Østrem， 
持续性服务改进经理

公司概况

Lyse 是一家发展迅速的可再生能源生产和分销公司，为挪威的家庭和企业提供

光纤网络和宽带服务。该公司拥有逾 1,300 名员工，在建设和运营基础设施方

面拥有 100 年的经验，已成为该国第一大光纤宽带公司。

挑战

该公司空前的增长速度和成功使他们的许多业务面临压力。Lyse 着眼于流程

和框架的改进，并很快意识到 RPA 是他们需要投资的技术。自动化那些对运

营至关重要但不会产生任何额外价值的重复性任务，可以让员工专注于更有成

效、更有影响力的工作。

解决方案

Lyse 团队在早期就寻求了管理层的支持，以帮助推动 RPA 概念的发展。他们

需要证明 RPA 能够提供预期的结果来证明其投资合理性。这是通过内部 POC 
研讨会实现的，其中创建了测试机器人来提供验证业务计划所需的必要数据。

创建的第一个机器人用于帮助 IT、人力资源、客户服务、后台和采购部门执行重

复的手动任务。

效益
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详述

即使 Lyse 发展迅速，由于其业务性质，他们也必须管理许多缓慢的流

程。作为一家创建区域电力基础设施的挪威公司，他们不得不挖很多

电缆沟，同时还要经过严格的政府批准程序。为了挖一条沟，必须通

过不同的渠道以及以不同的格式向多个地方和国家部门提交申请。为

了减少宝贵的人力，Lyse 使该过程自动化。现在，他们只编写一次申

请资料，然后由机器人以所需格式将其分发给相关机构。

RPA 的成功采用已帮助员工认识到自动化的价值。员工参与自动化计

划之后，可以更好地了解了自己对企业的价值，从而提高生产力和敬

业度。

展望

Lyse 希望在整个企业实施自动化，全方位利用他们看到的 RPA 发展

势头。为了有效地管理增长，他们正在使其机器人的构建和交付产业

化。他们的 RPA 团队的目标是将机器人的平均交付时间缩短一半；

仅在一周的时间内就能实施一次。

他们筛选各种新的 RPA 流程构想，评估这些构想对业务的价值，同时

考虑构建它们的复杂性和所需时间。价值创造才是重点，而非实际创

建的机器人数量。

“�流程自动化使您有空 
进行整体改进。没有自 

动化，您就太忙了。” 

    —  Eirik Østrem， 
持续性服务改进经理


