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F&A 自动化推动货车运输公司
实现更大发展

挑战

Genpact 的客户需要提高准确记录卡车里程数和合同的能力。他们的流程在很

大程度上依赖于人工录入数据，因而经常出现人为错误。趋势追踪能力的缺失

也阻碍了他们排查问题并提高未来的生产率。Genpact 通过与 Automation 
Anywhere 合作，减少了追踪系统中的错误，实现了自动化趋势追踪。

解决方案

Automation Anywhere 和 Genpact 的专家对流程进行评估后，将它分为两

个部分。其中一个为机器人部分，可以实现自动化操作，而在另一个部分中，实施

人工干预将有所助益或必不可少。随后，他们构建了一个自动化流程，利用旧系统

追踪卡车、提取里程数、执行计算并运用规则，以减少效率低下和账单不准确的

问题。他们还构建了一个模式识别工具，以发现使用模式中的趋势。这两个流程

通过趋势追踪来识别违约事件，同时提高了生产率和交易速度。

效益

流程自动化
• 从发票到收款
• 监控和追踪
• 收入预测

行业
货运和物流

“Automation 为我
们提供了我们的竞争
对手所欠缺的优势。
在我们这个超级激烈
的市场竞争环境中，
这是一个决定成败的
差异。”
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关于 Automation Anywhere
Automation Anywhere 服务于那些凭借创意、理念和专注领域来成就公司辉煌的工作者。我们提供完善成熟的数字化劳动力平台，以提供更加接近
人类水平的业务流程自动化操作，让人类摆脱机械的劳动。
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详述

货车运输公司使用里程数据创建账单发票，追踪哪些卡车在使用中，哪些卡

车处于空闲状态。该流程通过人工完成，容易出现人为错误。Automation 
Anywhere 构建了一个自动化解决方案，从客户的旧系统中提取卡车里程数

信息，并显示卡车的使用或空闲状态。它基于该数据按时生成发票，将错误

率减少到零。

在实现自动化之前，原来的系统会报告一个较长时间段内的里程数。 

如果一辆卡车每天要移动特定的里程数，但在某几天内处于空闲状态，则

该卡车就不会显示在报告中，从而导致效率低下。实施新的 RPA 解决方案

后，软件可以在更小的时间增量内报告里程数据。它还可以追踪趋势，以确

定所收集的数据是否处于上升趋势，或者显示卡车每天是在使用还是闲置。

这是识别违约使用模式的必要手段。现在，如果出现违约，会立即通知司机

解决问题。

公司额外构建了一个自动化趋势分析工具，以查看里程数据趋势。该解决方

案可以纠正里程数据报告中的意外事件，如修理日。例如，如果卡车报告低

里程数或空闲时间，它将自动知道卡车是否因为修理而被闲置。这能提供可

操作的业务情报以及查看使用趋势所需使用的信息。

展望

Genpact 对流程的重新设计结合 Automation Anywhere 的专业能力，成功

地为货车运输公司客户创造了巨大的价值。Genpact 继续与客户合作，共同管理

流程，并将自动化扩展到客户的其他业务领域。

“自动化为我们节省
了额外的时间，让我
们能够专注于商业战
略和新收入机遇。”
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关于 Genpact 
Genpact（纽约证券交易所：G），意为“发挥商业影响”，作为全球领先者，专注于设计、改革和管理智能业务运营，包括特定于某些选定行业
的复杂业务运营。他们很早就开始与 Automation Anywhere 合作，构建和部署自动化解决方案，凭借机器人流程自动化 (RPA) 推动转型和发挥
商业影响。这些解决方案改进了工作流，提高了效率、生产率、交易速度、准确性和利润，同时还减少了资本支出，为 Genpact 及其客户创造了
协同效应。Automation Anywhere 和 Genpact 设计的解决方案在包括旧系统在内的多个应用程序中集成了自动化。下面介绍了 Genpact 凭借 
Automation Anywhere 实现客户业务运营转型的用例。


