
携手 Automation Anywhere 后，
墨尔本大学每年节省 10,000 小时

机构概况

墨尔本大学是澳大利亚历史最悠久、蜚声海内外的高等学府之一。墨尔本大学

的主校区位于墨尔本市中心，招收了近 5 万名就读于法律、商业、艺术、媒体、

经济和工程专业的学生。该大学与领先的研究机构、研究中心展开合作，且被

公认为世界排名前 50 的大学之一。

挑战

尽管墨尔本大学的学生招生团队是其最关键的流程之一，但他们的后端审批却

不堪重负，这些审批涉及劳动密集型数据人工录入流程。下载个别附件以及合

并学生成绩推迟了对未来学生的录取通知，限制了工作人员对招生过程增值方

面作出贡献的能力。

由于申请往往是学生头一次与大学打交道之处，墨尔本大学的服务改进大学服

务团队的任务是找出一种解决方案，既能减少重复和延迟，又使招生服务部能

够管理越来越多的申请，同时改善客户体验。

解决方案

墨尔本大学部署了 Automation Anywhere 的机器人流程自动化 (RPA) 技术，以

减少人工劳作，并在招生、教师管理以及供应商跟踪中实现一系列管理流程的

自动化。已部署的软件机器人现在可以自动输入新入学申请的所有数据和附件，

该大学也在慢慢地扩展其他院系员工的自动化能力。这使得墨尔本大学能够提

高关键业务流程的效率，提升员工的敬业度，并改善教师和学生的客户体验。
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“Automation 
Anywhere 为我们提
供了自动执行 22 个重
复流程的方法，让我
们的教职员工能够专
注于高附加值任务。”

— Brendan Snowden

墨尔本大学服务改进 
副主任
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详述

通过在财务部门内处理日常但耗时的发票和供应商记录，墨尔本大学开启了

自动化之旅。在顺利完成“概念证明”之后，服务改进大学服务团队寻求在

更大范围的院系中复制和扩展其自动化能力。

对任何一所大学来说，最重要的过程之一就是管理招生。确保这项服务的高

效与准确，对于大学客户的整体满意度至关重要。墨尔本大学致力于为即将

入学的学生提高申请流程的质量和便利性，并与 Automation Anywhere 展
开合作，实现数据人工录入的自动化。

如今，招生团队可以用更少的管理人员来处理更多的学生申请。换言之，团队

能够执行更复杂的、评估学生申请的组件。

墨尔本大学的各个院系也能够管理不同的系统，弥补在招生方面的差距。通过

利用 RPA，员工在评估结果、学生信息和招生细节时不再需要浏览大量的 Excel 
电子表格。以往需要花费数周的任务现在仅需几个小时。

对教师而言，管理学生个人评估结果的记录既费时又分散精力，无法创造有

意义的学习体验，也无法推动领先的研究。通过自动化核心后端流程，教职

员工能够投入更多时间到开发他们独特的专业领域上，并保持墨尔本大学及

其学生处于行业研究的最前沿。

展望

墨尔本大学正在寻求在全校扩大 RPA 的实施范围，进而开发新的方法以改善

他们的服务。这其中的关键将是创建一个“RPA 冠军”计划，以管理 RPA 在
各个院系内的顺利整合。该计划将旨在提高各个院系人员的个人技能，并使

其具备必要的技能，以确定其各自职能内的自动化机会。这样，墨尔本大学

可继续为其教职员工和学生提供新的学习机会，并鼓励创新文化，因为该大

学继续塑造学习的未来。

“通过引进机器人来
承担人类高强度且重
复的劳作，我们已经
能够打造高效率，并
增强现有员工的能
力，从而重新定位他
们的角色 — 事实上，
是让员工做他们最感
兴趣和最有资格做的
事情。”

— Shiv Chandra

墨尔本大学机器人流程
自动化经理

关于 Automation Anywhere
Automation Anywhere 服务于那些凭借创意、理念和专注领域来成就公司辉煌的工作者。我们提供完善成熟的数字化劳动力平台，以提供更加接近人
类水平的业务流程自动化操作，让人类摆脱机械的劳动。
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