
完美履行采购订单：
人机合一合作案例

公司概况

Genpact 其中一个客户是一家领先影像公司，专注于制造相机、镜头和其他影像

工具，并销售给诸如澳洲 Woolworth 这样的大型公司。

挑战

他们采用效率低下的人工操作流程来履行这些公司的采购订单，人工代理必

须经常登录系统，以手动查询客户在系统中下达的新订单。实现客户的请求

后，他们又必须人工验证采购订单，并根据每位客户的合同协议，对订单应用特

定的价格和折扣。如果他们遵守协定的手动层级程序，则有权额外应用 1% 的折

扣。完成手动应用和设置后，便开始履行采购订单、发货并开票。该人工流程极

耗时间，而且容易出现人为错误。尽管需要一定的人工干预，但客户和 Genpact 
双方的领导很快意识到有必要实现自动化。

解决方案

Automation Anywhere 和 Genpact 的任务是使用专有 Smart Enterprise 
Processes (SEPSM) 重新设计流程。目标是在客户订单履行系统的高度人工化的流

程中，改进因人为错误而导致的效率低下、不准确和重复的问题。该解决方案需与旧系

统集成，以维持一定程度的“人机回圈”密切监督整个流程，从而保证质量控制，实现

最佳的人机合作。
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详述

Automation Anywhere 和 Genpact 使用 Automation Anywhere 
Enterprise 设计了一个解决方案。它将采购订单履行过程中需要的 FTE 数量

从 100 减少到 10，减少了总体错误，提高了交易速度。他们面临的关键问

题是究竟要建立一个零人工干预的流程，还是要采用人机合作。零人工干预流

程具备显而易见的优势，但他们仍然选择了人机合作流程，这将显著减少异

常，提高客户满意度。

RPA 工作流

1.自动从客户系统中拉取数据，发现新的采购订单。

2.下载后的采购订单立即进入旧系统。

3.代理承担“人机回圈”的角色，人工验证订单，以保证准确性。

4.Automation Anywhere 将采购订单上传到 Oracle。

5.根据客户协议自动应用折扣。

6.代理抽查履行的订单，保证质量控制和人工干预。

结果

通过自动与旧系统交互，完全消除了履行流程中存在的瓶颈。新的人机流程无

需占用额外资源。减少了人为错误，尤其是验证过程中的人为错误，提高了客

户满意度。
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关于 Genpact 
Genpact（纽约证券交易所：G），意为“发挥商业影响”，作为全球领先者，专注于设计、改革和管理智能业务运营，包括特定于某些选定行业
的复杂业务运营。他们很早就开始与 Automation Anywhere 合作，构建和部署自动化解决方案，凭借机器人流程自动化 (RPA) 推动转型和发挥
商业影响。这些解决方案改进了工作流，提高了效率、生产率、交易速度、准确性和利润，同时还减少了资本支出，为 Genpact 及其客户创造了
协同效应。Automation Anywhere 和 Genpact 设计的解决方案在包括旧系统在内的多个应用程序中集成了自动化。下面介绍了 Genpact 凭借 
Automation Anywhere 实现客户业务运营转型的用例。
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