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为成功上保险：领先的美国
医疗保险公司

公司概况

知名美国医疗保险公司。

挑战

美国医疗保险公司花费了大量人工时间来手动录入登记数据、构建医疗套餐和测

试索赔。他们需要实施一些流程来减少完成这些任务所需的人工操作，同时提高

质量、速度和准确性。

解决方案

HGS 实施了概念验证 (POC)，以自动执行该美国医疗保险公司的若干流

程。他们成立了卓越中心 (COE)，务求促进实现他们预期的自动化投资价

值。Automation Anywhere 在该 COE 工作，开发预期的概念验证解决方案，

并向团队成员提供优秀实践培训。

效益

流程自动化
• 会员登记
• 商业索赔测试 
• 医疗产品构建

行业
医疗保险

“在服务供应市
场，以创新的方式
提供价值无疑是至
关重要的。HGS 选
择 Automation 
Anywhere 是因为它
方便部署，而且其组
织设计适合客户的应
用程序架构。”
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关于 Automation Anywhere
Automation Anywhere 服务于那些凭借创意、理念和专注领域来成就公司辉煌的工作者。我们提供完善成熟的数字化劳动力平台，以提供更加接近
人类水平的业务流程自动化操作，让人类摆脱机械的劳动。
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详述

HGS 为该保险公司的若干关键流程实现了自动化，包括会员登记流程、 

商业索赔测试审计和医疗产品构建。

以前，该公司有 90% 的会员登记数据必须手动键入到 12 个不同的产品

线、20 个不同屏幕和多个应用程序中。每一个会员登记数据都需要花费最

多 15 分钟才能填写完成，而且在手动录入过程中会出现大约 80% 的错

误。HGS 利用内置的规则引擎，将 XML 数据转换到纯电子应用程序中， 

从而实现了自动化。随后再执行无缝的商业验证，并将电子登记应用程序中

的数据条目传送到系统中。

商业索赔测试审计是指对 150 多个捆绑索赔测试特定索赔情景。这些审

计流程任务繁重、重复性高、耗时长。HGS 将自动化流程分为两个阶段实

施。首先，自动化屏幕捕获流程，然后再自动执行索赔测试流程。

根据特定的保险计划构建医疗套餐非常耗时，每一个套餐最多可花费 22 小
时。HGS 设计了一个三阶段自动化流程，将处理时间缩短了 30%。在第一

阶段，机器人从不同的电子数据表中收集所有必要信息。在第二阶段，机器

人匹配业务规则，验证列项目，并将详细信息输入到客户应用程序中。在最

后一个阶段，机器人更新客户应用程序。

展望

将多个最耗时、人工量最大、最容易出错的流程自动化，使得 HGS 能够为该美

国医疗保险公司的后台环境创造巨大的附加价值。该美国医疗保险公司和 HGS 
继续合作，在整个公司实现自动化。

“将多个最耗时、 
人工量最大、最容易
出错的流程自动化，
使得 HGS 能够为该
美国医疗保险公司的
后台环境创造巨大的
价值。”
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关于 Hinduja Global Solutions 
HGS 提供全面完整的业务流程管理 (BPM) 服务，包括消费者互动解决方案、基于平台的后台服务、数字化支持解决方案等。HGS 提高了收入和
运营效率，帮助维护重要客户。他们运用自己在分析、自动化和活动领域的专业性，提供创新和思想领导力。HGS 的专业领域涵盖电信、媒体、医
疗、保险、银行业务、消费性电子产品和技术、零售、消费性包装商品和公共部门垂直行业。HGS 作为几十亿美元市值规模的 Hinduja 集团的下属
公司，拥有四十多年历史，与全球知名大品牌长期合作。


